
 

  
  / ١٨٢٨ / قرار رقم 

  

  وزير السياحة 
  ٢٠٠٤لعام  ٥٠بناء على أحكام القانون الأساسي للعاملين في الدولة رقم 

  ١٩٧٢لعام / ٤١/وعلى أحكام المرسوم التشريعي رقم 

  ١٩٦١لعام / ١٩٨/وعلى أحكام المرسوم التشريعي رقم 

  ٢٠٠٦لعام  ٥٠وعلى أحكام المرسوم 

  . ٩/٥/٢٠٠٧تاريخ /  ٣٦٢٥/ وعلى الآلية الخاصة بفحص العاملين في المنشآت السياحية لمنح بطاقة العمل السياحي رقم

  .١٦/٥/٢٠١٠وعلى محضر الاجتماع المنعقد بتاريخ 

   ٢٣/٦/٢٠١٠تاريخ / ٤١٥/ وعلى مذكرة العرض رقم

  .وعلى مقتضيات المصلحة العامة 
  

  : يقرر ما يلي 
الخاصة  ٩/٥/٢٠٠٧تاريخ / ٣٦٢٥/الصادرة بالرقم من آلية فحص العاملين  / ٥ /عدل البند رقمي - ١المادة 

إخضاع جميع المتقدمين للعمل في المنشآت السياحية أو العاملين فيها ممن لم تنطبق عليهم الشروط الواردة ب

  : كما يلي  تصبحبحيث  من آلية فحص العاملين/ ٤/في البند للاختبار 

تم تقسيم العمال في المنشآت السياحية إلى سبعة مجموعات وتم تحديد العلامة الدنيا للنجاح لكل من      :أولاً 

  :لكل من المجموعات السبعة وفق التالي ) المظهر و الثقافة الشخصية  –اللغة  –التقنية ( 

    التالية موعات المجعلامة وفق / ١٠٠/ تقسم العلامة القصوى الممنوحة التي يقدر بموجبها التقييم 

  :و كما يلي 

  :  الأولى المجموعة

رئيس  –الحجز رئيس قسم  –الاستقبال رئيس قسم ( : المكاتب الأمامية  أقسام ـ رؤساء١

  .المقسم رئيس قسم  –الاستعلامات قسم 

موظف  - موظف الاستعلامات  - موظف الاستقبال (  : الأماميةفي المكاتب  العاملونـ  ٢

  ) .موظف علاقات الزبائن  - محاسب المكتب الأمامي  - مقسم الفندق 

 مشرف –مشرفو الطوابق  - الغرف رئيس قسم عناية  :العاملون في قسم التدبير الفندقيـ  ٣

العاملين  –العاملين في عناية الغرف  - مشرف المصبغة  –الأماكن العامة 

  ).عمال خدمة الزبائن في المصبغة - في الأماكن العامة 

  



 ٢٠١٠/   ٧/   ١٨تاريخ    /  ١٨٢٨/ تابع القرار رقم 

 ٢

  

موظف  –موظف الحجز ( :المبيعات والعلاقات العامة والحجز  ملون في قسمالعا – ٤

  ) .موظف المبيعات  –موظف الترويج  –العلاقات العامة 

  :كالتالي  المجموعةع العلامات لهذه بحيث توز
  شخصيةالثقافة العامة والمظهر العام وال ).اللغة العامة والتخصصية ( الخبير اللغوي   )التقني(الخبير المهني
٢٠  % ٤٠  % ٤٠ %  

  . ةعلام١٤قل عن يالثقافة العامة لا في علامة و ٦٥شريطة أن لا يقل معدل المتقدم في اللغة والتقنية عن 

  : الثانية  المجموعة

  أمن المنشأة  –حاملو الأمتعة والبوابين  –

  :بحيث توزع العلامات لهذه الفئة كالتالي 
  الثقافة العامة والمظهر العام والشخصية  ).اللغة العامة والتخصصية ( ي الخبير اللغو  )التقني(الخبير المهني

١٠  % ٢٠  % ٧٠ %  

  علامات ٥علامة وفي الثقافة العامة لا يقل عن  ٦٥شريطة أن لا يقل معدل علامات المتقدم في اللغة والتقنية عن 

  

  :الثالثة  المجموعة

  ـ رئيس قسم الموارد البشرية  ١

  ريب والتأهيل ـ رئيس قسم التد ٢

  المنشأة  من وسلامةأـ رئيس قسم  ٣

  :كالتالي  المجموعةبحيث توزع العلامات لهذه 
  الثقافة العامة والمظهر العام والشخصية  ).اللغة العامة والتخصصية ( الخبير اللغوي   )التقني(الخبير المهني

١٠  % ٢٥  % ٦٥ %  

  علامات ٥علامة وفي الثقافة العامة لا يقل عن  ٧٠لتقنية عن شريطة أن لا يقل معدل علامات المتقدم في اللغة وا

  

  :الرابعة  المجموعة

 - محاسب المدفوعات  –التدقيق الليلي  - رئيس الحسابات (  :في القسم المالي  ونالعاملـ 

 –أمناء المستودعات  - الذمممحصل  –محاسب التكاليف  –محاسب الإيرادات 

  ).مندوب المشتريات  –ناديق أمناء الص -أمين الصندوق العام 

عامل  -مشرف ورشة  –رئيس قسم الصيانة ( :في المكتب الهندسي والصيانة  ونالعامل -

  –فني دهان  –فني تكييف وتبريد  –ة فني حداد –ة فني نجار –صيانة عامة 

عمال الحدائق والزراعة ) فني ميكانيكي عام   –فني كهرباء   –فني صحية 

  .ىوأية مهن فنية أخر
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 ٣

  

  :كالتالي  المجموعةع العلامات لهذه بحيث يتم توز

  الثقافة العامة والمظهر العام والشخصية  ).اللغة العامة والتخصصية ( الخبير اللغوي   )التقني(الخبير المهني

١٠  % ١٠  % ٨٠ %  

  علامات  ٥لعامة عن علامات وفي الثقافة ا٥علامة وفي اللغة عن ٥٠شريطة عن لا يقل معدل المتقدم في التقنية عن 
  

  :  الخامسة  المجموعة

مضيف  –مضيف مطعم  –بارمان  - كابتن  –) منهل –المطعم ( ميتر  - رئيس الخدمة 

  عمال أراكيل - منهل كومي  –كومي مطعم . - منهل 

  :كالتالي  المجموعةع العلامات لهذه بحيث توز

  الثقافة العامة والمظهر العام والشخصية  ).صصية اللغة العامة والتخ( الخبير اللغوي   )التقني(الخبير المهني

٢٠  % ٤٠  % ٤٠ %  

  علامة ١٢قل عن يالثقافة العامة لا في علامة و ٦٥شريطة أن لا يقل معدل المتقدم في اللغة والتقنية عن 
  

   : السادسة المجموعة

شيف  -شيف رئيس قسم مطبخ ساخن –شيف رئيس قسم  حلويات  –مساعد الشيف العام 

شيف  - شيف رئيس قسم الملحمة  - شيف رئيس قسم مازه   - قسم مطبخ بارد رئيس

  استيوارد ـ  رئيس قسم تحضير الطعام الغربي 

  :كالتالي  المجموعةبحيث توزع العلامات لهذه  

  الثقافة العامة والمظهر العام والشخصية  ).اللغة العامة والتخصصية ( الخبير اللغوي   )التقني(الخبير المهني

١٠  % ٢٥  % ٦٥ %  

  علامات ٥قل عن في الثقافة العامة لا يعلامة و ٧٠شريطة أن لا يقل معدل المتقدم في اللغة والتقنية عن 
  

   : السابعة  المجموعة

مساعد  –) غربية, شرقية (ومعجنات مساعد شيف حلويات  -مساعد شيف معجنات 

 - مطبخ بارد مساعد شيف  –مساعد شيف مطبخ ساخن –مساعد شيف ملحمة  –مازجي

  .عامل البوفيه -عامل استيوارد  - مساعد طاهي  –طاهي 
  

  :كالتالي  المجموعةع العلامات لهذه حيث يتم توز
  الثقافة العامة والمظهر العام والشخصية  )التقني(الخبير المهني

١٠  % ٩٠ %  

  علامات ٥علامة وفي الثقافة العامة عن  ٧٠شريطة أن لا يقل معدل المتقدم في التقنية عن 
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 ٤

  

  

  تدريب العمال في المنشآت السياحية الذين لم ينجحوا في الاختبارات  : ثانياً

لرفع للراسبين في اختبار لجنة فحص العاملين في المنشآت دورات تدريبية قصيرة خاصة إقامة تم ي

لعامة للتدريب السياحي بالتنسيق والتعاون بين الهيئة ا عدد وأماكن تواجدهم وذلكمستوى أدائهم حسب 

وأصحاب المنشآت السياحية التي يعمل بها هؤلاء العمال  مديريات السياحة في المحافظاتالفندقي وو

  .وذلك مقابل بدل نقدي يحدد مسبقاً 

و تعتبر الاختصاصات التي يتم فحص العاملين في المنشآت السياحية اختصاصات تفصيلية تنضوي 

علن الهيئة العامة للتدريب السياحي والفندقي عنها وتحدد كلفتها تحت اختصاصات لدورات أشمل ت

وبرامجها ومدتها الزمنية ويمكن للعامل الذي يلتحق بدورة تدريبية باختصاص ما وينجح به أن يعمل في 

  :المنشأة بالاختصاص التفصيلي الذي ينضوي تحته حسب حاجة المنشأة وفق الجدول التالي

  

  ات التفصيلية التي تخوله الدورة للعمل بها في المنشأةالاختصاص  اختصاص الدورة

  منهلآومي  –آومي مطعم . - منهل مضيف  –مضيف مطعم   مطعم مبتدئ

  بارمان  - آابتن  –) منهل –المطعم ( ميتر  - رئيس الخدمة   مطعم متقدم

  مساعد طاهي –طاهي  مبتدئمطبخ 

 – مساعد مازجي – مساعد شيف مطبخ بارد –)  ةغربي, شرقية (ومعجنات مساعد شيف حلويات   متقدممطبخ 
  شيف مطبخ ساخنمساعد  –مساعد شيف لحام 

 -شيف رئيس قسم مطبخ ساخن - معجناتشيف رئيس قسم  حلويات و –شيف رئيس قسم مطبخ بارد   رئيس قسم في المطبخ
  رئيس قسم تحضير الطعام الغربي  –شيف رئيس قسم الملحمة -شيف رئيس قسم مازه 

  مشرف الأماآن العامة – في عناية الغرف ونالعامل -  مشرفو الطوابق - الغرف رئيس قسم عناية   ر فندقيتدبي

  عامل مصبغة – مشرف المصبغة  مصبغة

  عامل استيوارد -شيف استيوارد   )جلي ( ـ ستيوارد 

  قمقسم الفند موظف - نموظف علاقات الزبائ -موظف الحجز  موظف الاستعلامات - موظف الاستقبال   مبتدئ ـ استقبال

رئيس  - علاقات الزبائن رئيس قسم - الحجز رئيس قسم  الاستعلامات رئيس قسم -الاستقبال  رئيس قسم  متقدم ـ استقبال
  مقسم ال قسم

  موظف المبيعات –موظف الترويج  –موظف العلاقات العامة   دورة تسويق وترويج 
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 ٥

  : ز بين حالتين ونمي آلية التسجيل في دورة فندقية: ثالثاً 

    يتم إعلام المنشأة لاستكمال سداد بدل التدريب للراسبين خلال مدة  :حالة منشأة مؤهلة سياحياً  – ١

     من قانون حماية المستهلك )  ٥( لمادة رقم لأحكام افي حال عدم السداد تعتبر المنشأة مخالفة و أسبوعين

آنف قانون حماية المستهلك من ) ٤٠(الواردة في المادة  العقوبات وتطبق بحقها،  ٢٠٠٨لعام  ) ٢( رقم 

 .الذكر

المنشأة لاستكمال سداد بدل التدريب للراسبين خلال مدة صاحب يتم إعلام  : قيد التأهيلحالة منشأة  – ٢

من قبل مديرية المنشآت السياحية أو مديرية السياحة ( التأهيل السياحي  تمنح المنشأة استمارةولا أسبوعين 

وتعتبر المنشأة مخالفة لأحكام بعد سداد بدل التدريب للراسبين  إلا)  وفق درجة تأهيل هذه المنشأةلمختصة ا

العقوبات الواردة في المادة  ، وتطبق بحقها ٢٠٠٨لعام )  ٢( من قانون حماية المستهلك رقم )  ٥( المادة رقم 

 .آنف الذكرقانون حماية المستهلك من ) ٤٠(

نشأة في الحالتين المذكورتين أعلاه من قبل الضابطة العدلية أثناء قيامها بالجولات الرقابية على وتتم متابعة الم

  .المنشآت السياحية 
  

بدورات تدريبية فندقية  الراسبين في اختبار لجنة فحص العاملين في المنشآت السياحية العماليتم تسجيل و

  :قصيرة وفق الآلية التالية

مديرية السياحة طالباً التسجيل بدورة فندقية وتقوم مديرية السياحة ) حب العمل العامل أو صا( يراجع  

  : بالإجراءات التالية

وفق النموذج المعمم من الهيئة العامة للتدريب ( ـ ملء استمارة تسجيل في دورة فندقية قصيرة لكل عامل 

  )السياحي والفندقي 

يد بدل الدورة المحدد مسبقاً ليتم تحويل البدل إلى ـ تزويد الراغب بالتسجيل بكتاب إلى المصرف لتسد

  الحساب البنكي الخاص بمركز التدريب السياحي والفندقي بدمر وتوافى مديرية السياحة بإشعار التسديد 

  عامل من الاختصاصات التي تعلن عنها  ٢٠ـ تجميع الطلبات حسب الاختصاص المطلوب حتى يتوفر 

  .هيئة التدريب

ئة العامة للتدريب السياحي والفندقي باستمارات وإشعارات التسديد للدورة التي يكتمل نصابها ـ موافاة الهي

  .ليصار لإقامتها

  .ـ إبلاغ أصحاب العلاقة بموعد ومكان الدورة بعد إقرارها

  ـ التنسيق مع الهيئة العامة للتدريب السياحي والفندقي بكل ما يحيط بالدورة وصولاً لإصدار شهادات 

  .اح بالدوراتالنج

  بالمهن الغير واردة في البندلاختبار في االذين لم ينجحوا في المنشآت السياحية إخضاع العاملين يتم  : رابعاً

و ذلك من قبل صاحب أو مستثمر المنشأة لرفع مستوى أدائهم خاصة لدورات تدريبية  / ثانياً/ 

  .ليصار إلى إعادة اختبارهم مجدداً من قبل اللجنة الفاحصة 
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 ٦

  

  :يتم فحص العاملين في المهن المبينة أدناه عن طريق لجنة مركزية تشكل لهذه الغاية  : خامساً

ـ مدير إيواء ـ مدير مالي ـ مدير المكتب  ـ مدير إطعام ـ شيف عام ـ مدير عام

  الهندسي والصيانة

  :كالتالي  المجموعةالعلامات لهذه  توزعحيث 
  الثقافة العامة والمظهر العام والشخصية  ة والتخصصيةاللغة العام  )التقني(الخبير المهني

١٠  % ٣٠  % ٦٠ %  

  علامة ٧٥المجموع العام عن شريطة أن لا يقل معدل المتقدم في 

  

لا يتم فحص العاملين في الفندق بالاختصاصات المبينة أدناه و يكتفى للحصول على بطاقة العمل  :سادساً 

الجهات صاحبة العلاقة والمبينة بجانب كل مهنة إضافة إلى عقد السياحي بإبراز الشهادة المهنية من 

  :العمل الأصولي مع المنشأة 

  حاملو الشهادات العليا من مواقع  تعليمية دوليةـ  ١

  شهادة في الطب: طبيب الفندقـ  ٢

  شهادة من الاتحاد الرياضي العام: ـ منقذ المسبح ٣

  شهادة من اتحاد الفروسية: ـ سائس الخيل ٤
  

  . يبلغ هذا القرار من يلزم لتنفيذه  -٢لمادة ا
  

  ١٨/٧/٢٠١٠دمشق                                     

  
  

  وزير السياحة                                                                          

  غه القلعةالدكتور المهندس سعد االله آ                                             
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